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Misiunea

Sociala

- Despre noi

Diaconia este structura sociala a Mitropoliei Basarabiei care
activeaza pe intreg teritoriul Republicii Moldova din anul 20071.



despre noi 4
Misiune

Diaconia dezvoltd modele de interventie sociala bazandu-se pe abordarea
omului dupa chipul siasemanarea lui Dumnezeu intr-o relatie de impartasire
siincredere cu partenerii sociali.

Viziune

O societate activa si ghidata de valorile crestine, rezultat al actiunii
permanente si coerente a Mitropoliei Basarabiei prin Diaconia care
reprezinta modelul de excelenta in sustinerea aproapelui in dificultate.

Valori

Credinta/ Dragostea de aproapele/ Schimbam pentru ca ne pasa/
Corectitudine/ Responsabilitate/ Perseverenta/ Solidaritate.
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Descopera proiectele si programele noastre:
e Sprijin pentru comunitati
=) '
@@9 Grija pentru familia in criza
,,..ﬂau Asistenta copiilor
@@ Asistenta batranilor

é‘g Promovarea voluntariatului

& Advocacy si schimbari sistemice

2024 pentru Diaconia a fost anul in care am construit comunitati cu puterea solidaritatii si
iubirii, alaturi de voluntari, donatori, parteneri:

122 ®

de angajati 1 7

proiecte

73 216

beneficiari

o
64

1 000 comunitti

voluntari (implicati
ocazional)



o4 )&  Centrul Multifunctional pentru
Copil si Familie ,Sfanta Ana”

Centrul de Educatie
NI Timpurie ,Gagalici”
Programul

2Q: Centrul in bratele
0= Maternal ’

Casa de Oaspeti
»Sfantul losif cel Milostiv”

Centrul de gazduire
secundara ,Casa Maria”

PROGRAMUL
IN BRATELE MAMEI
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Anul lansarii: 2011
Scop: Asigurarea dreptului flecarui copil de a
creste in familie.

‘ Centrul Maternal

este destinat cuplurilor mama-copil sau gravidelor
aflate in situatie de emergenta. Aici, echipa
multidisciplinara elaboreaza un plan individual de
interventie prin care se urmareste consolidarea
relatiei dintre mama si copil, formarea deprinderilor
de ingrijire a copilului, gestionarea resurselor in
vederea crearii unui mecanism de viata autonom.

La fel, gasesc un spatiu sigur si confortabil pentru
a ramane alaturi de pruncii lor.

IMPACT:

In anul 2024, prin dedicarea si angajamentul
asistentilor sociali si gratie gesturilor de bunatate
ale fiecaruia dintre donatorii si partenerii nostri:

25 de cupluri mama - copil au beneficiat de
grija si asistenta complexa in Centrul Maternal;
12 cupluri mama - copil au fost asistate in
comunitate;

180 de familii in criza temporara s-au bucurat
de suport in functie de nevoi.




Ne bucurdm sa sustinem Centrul Maternal ,In bratele
mamei” si sa contribuim la misiunea sa de a oferi sprijin
mamelor si copiilor aflati in dificultate. Credem cu tarie in

importanta acestui proiect si apreciem eforturile depuse
pentru a crea un mediu sigur si cald pentru beneficiari. Vom
continua sa fim alaturi de Diaconia si sa sustinem aceasta
cauzd nobila.

Director General Summit Events

B. Centrul de Educatie Timpurie ,Gagalici”

este o gradinita-cresa in care copiii (de la 6 luni la 3 ani) invata sa exploreze lumea prin
miscare libera si joacd autonomad, inconjurati de afectiune si atentie.

Pe parcursul anului 2024, Centrul a fost frecventat de cdtre 28 de copii:
6 copii, beneficiari ai Centrului Maternal ,In Bratele Mamei”;
+ 22 copii din comunitate.

Serviciul este destinat mamelor singure si familiilor cu diferite situatii de vulnerabilitate.
Totodata, acesta faciliteaza si integrarea profesionala a femeilor, oferindu-le un spatiu sigur
si plin de caldura pentru copilul lor.
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‘ C. Centrul Multifunctional pentru Copil si Familie ,Sfanta Ana”

Este un proiect conceput ca raspuns la nevoile nucleelor familiilor care se confrunta cu diverse
situatii de criza. Gandit sa adune sub acelasi acoperis solutii viabile pentru un spectru larg de
nevoi ale femeilor si copiilor refugiati, dar si pentru cei din comunitate.

Centrul ,Sfanta Ana” ofera servicii individualizate de asistenta sociald, servicii de consiliere
juridica, accesul la activitati educative pentru copii si o platforma sigura pentru interactiunea
deschisa si regulata intre grupurile sociale, in special femei.

Pe parcursul anului 2024, 2023 persoane refugiate din
Ucraina si 626 persoane din tara s-au adresat pentru ajutor
sau sprijin, dintre care:

IMPACT:

persoane au beneficiat de consiliere psihologica;
persoane au beneficiat de consultatii juridice;
femei din Ucraina au socializat intr-un mediu sigur,
beneficiind de diferite ateliere de creatie si workshop-uri
organizate de psiholog;
persoane refugiate au beneficiat de consiliere
vocationalg;
familii refugiate si 211 familii din Republica
Moldova au beneficiat de asistenta materialg;
copii au beneficiat de servicii de tip Drop off (serviciu
de ingrijire a copiilor de varsta de 3-6 ani pe parcursul
a 4 ore zilnic);
de copii au beneficiat de serviciul de After school.




° D. Casa de Oaspeti ,Sfantul losif cel Milostiv”

Este un serviciu destinat persoanelor refugiate, care ofera mamelor si copiilor din
Ucraina loc sigur si confortabil de trai, dotat cu toate cele necesare.

Pe parcursul anului 2024, Casa de oaspeti a gazduit 19 beneficiari: 10 mame si
9 copii au primit ajutorul si suportul necesar pentru a-si recapata independenta.



%) Asistent& @ Dezvoltare

unica . i ' comunitara
Centrul de Resurse
Calauza
Solidaritatii

Bratele

Centrele % é parintesti
comunitare

Centrul de Resurse
Calauza Solidaritatii
o S 9%
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\ Anul lansarii: 2015
Scopul: Vine sa sustina si sa stimuleze initiativele sociale din comunitate.

este instrumentul de sprijin al
initiativelor comunitare in identificarea nevoilor si gasirea raspunsurilor la nivel
de localitate.



Proiectul implica dezvoltare comunitara si
presupune o schimbare de paradigma, de
la interventia directa la initiativa prin liderii
formali si neformali din localitate.

Scopul proiectului este de a contribui la
crearea unor comunitati rurale revitalizate,
coezive si solidare in Republica Moldova.

Proiectul presupune sustinerea la distanta
a familiilor vulnerabile care au copii scolari
prin oferirea de suport material (produse
alimentare, haine, produse igienice,

rechizite scolare etc.).

Centrele Comunitare sunt locul in care se
organizeaza constant activitati de educatie non-
formala pentru copii, activitati de voluntariat si
se oferd acces la servicii sociale bazate pe
nevoile identificate (canting, garderobd, suport
psihologic, etc.).
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Centrul Educational
»Anastasis”, Balti

Centrul Comunitar
»Sfantul Nicolae”, Saseni

Centrul Comunitar

»Mani Dibace”, Roscani B

Centrul Comunitar
»Sfantul Nicolae”, Cimiseni

Centrul Comunitar
Misericordia”, Coscalia

B Centrul Comunitar ,Sfanta
Maria Magdalena”,
Rosu

Centrul Educational
»Sfantul Vasile cel
Mare”, Cahul

e pe www.diaconia.md




IMPACT:

In anul 2024 am sprijinit 64 de comunitati s& ofere rdspuns la nevoile primare ale membrilor
comunitatii:

de Initiativa Locala au creat si implementat proiecte si evenimente pentru
dezvoltarea comunitatilor lor.
din 13 comunitati au fost sustinuti prin proiectele: Bratele
Parintesti si Toiagul Nadejdii.
au fost active Centrele Comunitare, unde au beneficiat de activitati ludice si
educative peste iar s-auimplicatin activitaticomunitareinitiate aici.

Totodata, in cadrul Centrului Educational ,Anastasis’, au primit suport psihologic
si au participat la diverse activitati.
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Anul lansarii: 2016

Banca de Haine este un model de excelenta a implementarii
unui mecanism de solidaritate sociala, prin care reusim de 8 ani
sa demonstram ca prin resursele locale putem sa imbrdacam
mii de oameni.

Bunurile colectate aici sunt ulterior distribuite in reteaua de
garderobe sociale din parohii. Beneficiarii donatiilor sunt oamenii
nevoiasi: familiile social-vulnerabile, batranii, persoanele fara
adapost etc.

o

de tone de bunuri materiale
colectate si distribuite

3900

de oameni nevoiasi
asistati gratie donatiilor




Gratie parteneriatului si sprijinului acordat de Monaco Aide & Presence si Petrom Moldova
reusim sa facem lucruri demne de urmat. R@manem profund recunoscatori si multumim tuturor
oamenilor care contribuie, intr-un numar tot mai mare, la ajutorarea celor care se afld in nevoie.

Garderoba sociala din Sdseni
deserveste trei localitati: Saseni, Bahu
si Noroceni. Pe parcursul anului 2024,
aproximativ 200 de persoane au
beneficiat de serviciile acesteia. Fiecare
persoand are dreptul de a selecta zilnic
pana la patru articole vestimentare.
De asemenea, in sat functioneaza un
atelier de croitorie, unde beneficiarii
proiectului pot repara sau ajusta
hainele alese.

Preot Paroh Saseni

Sunt foarte recunoscdtoare pentru
existenta garderobei sociale din
localitate. Am un venit mic, iar
cumpdrarea hainelor, in special iarna,
este o provocare. Aici am gasit haine
groase, incdltaminte si chiar cateva
lucruri pentru copii. Hainele sunt curate
Si'in stare buna.

Pentru noi, este un loc care ofera mult
ajutor celor care au nevoie. Sper sa
continue sa primeasca donatii, pentru
ca multi oameni depind de astfel de
initiative.

beneficiara a Garderobei sociale din Saseni
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Proiectul
Apartamentul Social

Spre Independenta

@ Asistenta rezidentiala in
Apartamentul Social

Proiectul Apartamentul
Social Spre Independenta
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Anul lansarii: 2007
Scopul: Asigura cresterea capacitatilor de reintegrare pentru adolescentele cu varsta cuprinsa
intre 16-18 ani, orfane sau orfane social.

# Proiectul ,Spre Independenta” asigura integrarea sociald a tinerelor cu statut de copil
ramas fara ocrotire parinteasca, care provin din institutii rezidentiale ori din servicii de
ingrijire alternative, precum si a fetelor aflate in situatii de risc, din familii social vulnerabile.

Anual, 6 fete primesc aici servicii de gazduire, asistentd complexa (sociald, psihologica,
spirituald, vocationald), dar si sansa de a obtine o meserie in cadrul unei scoli profesionale
sau cursuri profesionale de scurta durata.

De asemenea, patru dintre acestea au oportunitatea de a beneficia in continuare de sprijin
in cea de-a doua faza a proiectului, care include asigurarea unui loc de trai si furnizarea
bunurilor esentiale, precum imbracaminte, incaltaminte, alimente si produse de igiena.

IMPACT:

Pana acum, 18 generatii de fete au fost asistate prin Apartamentul Social, proiect
care le-a ajutat sa creada in puterea lor, unde au invatat ca oamenii pot fi buni si
iubitori.

Din 2007, 108 fete din toate raioanele Republicii Moldova au fost ghidate cu grija
in drumul lor ,Spre independenta”.

24 fete au beneficiat de etapa extinsa a Programului, in locuinta sociala asistata.







Credem cu tarie ca sprijinul oferit tinerelor aflate in situatii
vulnerabile poate face diferenta in construirea unui viitor
mai sigur si mai prosper. De aceea, sustinem proiectul
Apartamentul Social ,Spre Independenta’, initiat de Diaconia,
care oferd adolescentelor un cadru sigur si oportunitati reale
pentru integrare socio-profesionala.

Implicarea noastra constanta in acest proiect reflecta
valorile noastre de solidaritate si responsabilitate fata de
comunitate. Ne dorim ca fiecare tanara care face parte din
acest proiect sa aiba acces la resursele necesare pentru
a-si construi un viitor independent, ferit de riscuri sociale.
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"““RESPONS

Presedinta al Comitetului
de Conducere,
GRAWE Carat Asigurari



Cantina sociala mobila
o | .Aproape de Aproapele”

:[EA
Programul
Tineret si Voluntariat

Dezvoltarea parteneriatelor
internationale

A/
ffzf\\_ Taberele solidaritatii

Programul
Tineret si Voluntariat

@ A




Anul lansarii: 2007
Scopul: Contributia in dezvoltarea initiativei si a
implicarii civice active in randul copiilor si tinerilor.

Ludobus

Ludobus este un serviciu inovativ de educatie
nonformald, menit sa ofere copiilor din localitatile
rurale accesul la joc si educatie. Este un microbuz
echipat cu o ludoteca diversificata cu activitati si
jocuri pentru toate varstele.

De asemenea, pentru voluntari, Ludobusul reprezinta
0 noua zona in care pot sa faca voluntariat pe
parcursul anului, punand creativitatea lor in slujba
comunitatilor, obtinand totodata noi abilitati si
oportunitati de crestere.

IMPACT:
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in 2024, 20 de voluntari, harnici si curajosi au dus bucuria jocului in 19 de comunitati pentru

1935 de copii.

Atat voluntarii, cat si copiii au avut parte de momente unice de divertisment, activitati in aer liber
si ateliere de creatie cu tematici diverse: securitatea electrica si prevenirea risipei alimentare.

Acest lucru a fost posibil gratie partenerilor nostri Premier Energy Distribution si Kaufland
Moldova, care au acoperit costurile logistice pentru atelierele desfasurate in cadrul proiectului.



Taberele solidaritatii

Taberele de zi sunt organizate
de catre mai multe echipe de
voluntari din Italia si Republica
Moldova. Programul fiecdrei tabere
contine jocuri, activitati de educatie
nonformala pentru copii si activitati
sociale (asistarea la domiciliu a
batranilor, activitati ecologice, etc.).

IMPACT:

Au fost organizate 3 tabere de vara in
Cenac, Bozieni si Porumbrei, unde s-au
adunat o multime de copii dornici de
distractie.

In acest an, taberele au durat 10 zile
flecare. Activitatile au fost realizate de 21
voluntari moldoveni si italieni.

In cele 3 localitati au fost desfasurate
jocuri de echipa si ateliere de creatie, in
care s-a pus accent pe comunicare Si
schimb de experienta.

La fel, tinerii s-au implicat si in lucrari
comunitare (ajutorarea batranilor, actiuni
ecologice).






Dezvoltarea parteneriatelor
internationale

Parteneriatul nostru cu Diaconia reprezinta un
exemplu concret despre cum dialogul ecumenic
poate fi transformat in actiuni tangibile in
beneficiul celor mai vulnerabili. Colaborarea
dintre organizatia noastra, expresie a Bisericii
Catolice, si Diaconia, expresie a Bisericii
Ortodoxe, demonstreaza cum diferentele
confesionale se pot transforma in bogatie atunci
cand lucram impreuna pentru binele comun.
Acest ,ecumenism al faptelor” se manifesta
prin serviciul comun oferit celor mai sarace
segmente ale populatiel, unde diferentele de
abordare lasa loc vocatiei crestine comune de
a sluji aproapele. Experienta zilnicd de munca
umar la umar a permis descoperirea valorilor
comune si a intdrit intelegerea reciproca,
demonstrand cum caritatea activa poate fi un
instrument puternic de unitate.

Diaconia a semnat acorduri de parteneriat
cu 2 organizatii internationale din lItalia:
Caritas Ambrosiana si Associazione BIR.

Proiectele presupun activitati de lunga
durata in organizatia gazda si formari
pentru voluntari.

Aceasta colaborare demonstreaza cd, atunci cand Bisericile isi unesc fortele pentru a sluji celor
mai nevoiasi, impactul social al initiativelor nu doar ca se amplifica, dar se creeaza si o punte
de dialog autentic, profund inradacinata in concretetea faptei.

Descopera aici

Responsabil Departamentul de Cooperare mesajul integral

Internationala Caritas Ambrosiana
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»~ Cantina Sociala Mobila ,,Aproape de Aproapele”

Anul lansarii: 2013

Scopul: Este instrumentul prin care Diaconia
cultiva solidaritatea sociala, oferind fiecaruia
sansa de a fl un om bun.

De 11 ani, Cantina Sociala Mobila ,Aproape
de Aproapele” ofera zilnic bucuria unei mese
calde pentru mai multi batrani si oameni
nevoiasi din Chisindu.

Este un model de manifestare a grijii fata de
aproapele. Locul unde batranii, gasesc nu
doar un pranz cald, dar si un motiv de bucurie
nascuta din interactiunea cu oamenii care
traiesc aceleasi nevoi.
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Cantina Socialda Mobila ,Aproape de Aproapele” a devenit
0 experienta frumoasd a vietii mele. Participand la aceasta
misiune, am avut ocazia sa vad impactul direct al eforturilor
noastre asupra celor care se confrunta cu dificultati. Fiecare
zambet si fiecare multumire primita mi-au reamintit cat de
important este sa fim alaturi de cei aflati in nevoie.

Impreund cu alti voluntari credm un mediu in care empatia
si sprijinul reciproc sunt la ordinea zilei. Aceasta conexiune
umana profunda ne oferd o perspectiva noua asupra vietii
si ne invata sa apreciem lucrurile simple.

- voluntar, elev
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X, Implicare in schimbarile
sistemice

Oferim experienta si expertiza in procesele de imbunatatire a cadrului legal national pe domenii
precum: protectia copilului, prevenirea violentei, filantropie.

IMPACT:

Diaconia a fost activa in 5 Platforme
nationale: Platforma pentru Promovarea
si Dezvoltarea Filantropiei (PPDF),
Consiliul National al ONG-urilor, Alianta
ONG-urilor active in domeniul Protectiei
Sociale a Copilului si Familiei (APSCF),
Consiliul National pentru Protectia
Drepturilor Copilului (CNPDC), Platforma
de Comunicare a Agentiei Nationale
de Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie cu societatea civila (ANPCV).
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In cadrul proiectului
actiunile de advocacy desfasurate au condus la doua rezultate importante:

° Dezvoltarea mecanismului de implementare a Legii Nr. 292/2022 privind prevenirea
pierderii si risipei de alimente;

e Modificarea legislatiei pentru imbunétatirea prevederilor existente.

- e @ wonenid
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A fost lansat un nou proiect

N) Dragostea pentru aproapele: imputernicirea comunititii religioase pentru
prevenirea violentei in familie in comunitatile rurale.

Prin acest proiect, ne propunem sa
contribuim la:

@ Promovarea egalititii de gen
in zonele rurale din Republica
Moldova;

Prevenirea violentei in familie
prin sensibilizarea siimplicarea
activa a preotilor din cadrul
Mitropoliei Basarabiei.




In cadrul acestui proiect a avut loc conferinta
dedicata luptei impotriva violentei in familie si
promovarii egalitatii de gen, sub genericul ,Familia
sub Protectia Credintei: Un Dialog Interdisciplinar
despre Violenta in Familie”. Evenimentul a reunit
peste 90 de lideri religiosi, experti in protectia
drepturilor femeilor si copilului, reprezentanti
ai autoritatilor centrale din Republica Moldova
si ai organizatiilor de filantropie din Republica
Moldova si Romania.
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4% & Cu drag pentru Ucraina

Pe parcursul anului 2024, Misiunea Sociala Diaconia si-a continuat angajamentul activ in
sprijinirea refugiatilor. In aceasta perioada, solidaritatea, empatia si grija fata de cei aflati in
nevoie au fost esentiale, iar acest sprijin s-a concretizat prin urmatoarele directii:

»~ 1. Asistenta primara

Inanul 2024, Diaconia, in parteneriat cu Caritas Odesa UGCC si cu sustinerea financiara a Caritas
Ambrosiana, a reusit sa raspunda la unele dintre nevoile urgente ale persoanelor afectate de
razboiul din Ucraina prin intermediul proiectului Podurile Solidaritatii.

Astfel, 111 persoane, mame cu copii din regiunea Odessa, Ucraina, au beneficiat de activitatile
unei tabere de varg, care le-au intarit si fortificat relatiile familiale.
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Totodata, Diaconia a oferit asistenta materiala refugiatilor si persoanelor vulnerabile din
Republica Moldova:

4913 cefari

de familii au primit
vouchere pentru produse
alimentare si igienice,
plapume, medicamente,
imbracaminte si
incéltaminte

deiarna

1293

au primit
haine de iarna sau
cizme de iarna




2. Asistenta complexa si individualizata

Programul dat prevede oferirea unui ajutor financiar
persoanelor care au fugit din Ucraina si au intrat
in Moldova.

Diaconia a gestionat partea de Sud a Republicii
Moldova. Operatorii au lucrat la 4 Centre de
documentare si suport pentru refugiati deschise
la Chisinau, Causeni, Cahul si Comrat.

Program desfasurat in parteneriat cu Caritas
Moldova, sub coordonarea generalda a UNHCR.

IMPACT:

Un numar de 58.186 de persoane a beneficiat
de asistenta financiara si suport.
Au fost inregistrate 3.833 de noi grupuri

familiale in centrele de asistenta.

S-au verificat 22.831 de familii aflate in
evidentd, dintre care 3.853 de familii au fost
vizitate la domiciliu de echipa mobila.
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Schimbam pentru ca ne pasa
B %5

COD GALBEN DE BUNATATE pentru
al 15-lea an consecutiv. An de an
Campania de Pasti ,Masa Bucuriei”
devine un adevarat Festival al
Solidaritatii, implicand sute de
voluntari.

Traditional, proiectul a culminat
cu Colecta nationala de produse
alimentare neperisabile, desfasurata
in cele mai mariretele de magazine
din Chisindu si intreaga tara.
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IMPACT:

S7

de tone de produse
alimentare colectate

o
100

magazine implicate
din 24 de localitati

Toate donatiile acumulate au fost
transformate in pranzuri calde,
distribuite pe parcursul intregului an
la Cantina Sociala a Diaconiei, dar
si in pachete alimentare distribuite
persoanelor nevoiase.




In 2024, sustinatorii cauzelor
noastre au ales sa daruiasca
cu diferite ocazii obiecte de
solidaritate.

Toti cei care au procurat aceste
mici simboluriincarcate de emotie,
au oferit de la distanta, alaturi
de Diaconia, grija si siguranta
beneficiarilor din Centrul Maternal
si adolescentelor din cadrul
Programului ,Spre Independenta”.

In pragul sarbatorilor de iarna,
Diaconia a organizat traditionala
Campanie de Cré&ciun ,in bratele
mamei”.

in acest an, campania, prin
intermediul mai multor activitati,
a oferit un prilej de a transmite
din caldura si bucuria sarbatorilor
copiilor asistati de Diaconia.
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IMPACT:

* 4067 de martisoare au ajuns in toate

colturile lumii aducand bucuria reinvierii
naturii la inceput de primavara.
2843 de felicitari speciale au adus
magia sarbatorilor de iarna pentru
oamenii dragi, parteneri, donatori Si
echipe a 25 de companii.

linella iﬁ imel.\u

W~
2 . \’)

% La Multi Ani La Mulfi Ani
’ de Martigor! de martigor!
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La editia din acest an a campaniei, 80 de echipe si sute de donatori individuali s-au alaturat
invitatiei la solidaritate. De generozitatea lor au beneficiat 300 de copii din Chisindu si comunitatj,
iar fondurile colectate inseamna 365 de zile de asistenta a unui cuplu mama-copil in Centrul
Maternal ,In bratele mamei”.

' & Arko

= hia
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Buget 2024

2.283.69/ X
. . A
1.025.116 { 490.200 120.055 @361 237.965

Eradicarea Programe Promovarea Interventia in Costuri
sardciei extreme de asistenta solidaritatiisi  comunitati administrative
si foamei, specializata programe de si institutionale
programe de pentru familie voluntariat

emergenta Si copii




Membrii » i
Consiliului de
Administratie

A«

IPS Petru Nicolae Cretu
Mitropolit al Basarabiei si Preot, Consilier
Exarh al Plaiurilor, Presedintele mitropolitan

consiliului de administratie

Ana Groza Corneliu Tarus Steluta Andreeva

Director executiv al Asociatiei

Jhe o Expert in domeniul protectiei Expert in comunicare
Investitorilor Straini

copilului strategica
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Solidaritatea care zideste: Biserica, spatiu
al iubirii si al slujirii aproapelui

Biserica nu este doar un edificiu de piatra, ci este, mai presus de toate, o casd a milei
si a dragostei, un loc unde suferinta isi gaseste alinare, unde cei cazuti sunt ridicati,
iar cei slabi sunt intariti. In anul 2024, declarat in Patriarhia Roméana Anul omagial al

aproapelui este insasi inima Evangheliei.

Misiunea Sociala ,Diaconia” a Mitropoliei Basarabiei nu este doar un brat filantropic
al Bisericii noastre, ci o inima care bate in ritmul iubirii crestine, adunand in jurul sau
suflete milostive, oameni care inteleg ca nu exista implinire mai mare decéat aceea
de a sluji celuilalt. Prin eforturile Diaconiei, suferinta celor saraci si bolnavi nu ramane
nevazuta, durerile celor singuri nu sunt trecute cu vederea, iar orfanii, batranii si cei
marginalizati gasesc in Biserica un liman al mangaierii.

Diaconia este expresia vie a faptului ca Biserica este o comunitate vie, o familie in care

flecareisi afla locul si sprijinul, in care iubirea nu este doar o porunca, ci un mod de a fl.

Arhiepiscop al Chisindului, Mitropolit al Basarabiei si Exarh al Plaiurilor



SCHIMBAM DESTINE

© Cantina Sociald Mobild ,Aproape de
Aproapele”

Poarta povara grea a batranetii cu demnitate si speranta

De mai bine de patru luni, domnul Gheorghe si doamna Maria vin la Cantina Sociala Mobila
,/Aproape de Aproapele”. Vin aici tindndu-se cu grija unul de celdlalt. Isi ocupa locul in randul
mare si asteapta cuminti sa primeasca masa calda oferita de voluntari.

Sunt vecini, iar greutatile vietii i-au transformat din simpli cunoscuti in prieteni de nadejde. De
trei ani, domnul Gheorghe este ochii si mainile doamnei Maria, care si-a pierdut vederea la
varsta de 82 de ani.

Domnul Gheorghe, la cei 70 de ani ai sai, a muncit o viata intreaga in constructii. Chiar daca
acum primeste o pensie modesta, nu s-a plans niciodata de soarta sa. Isi tréieste zilele cu
bucuria de a-si vedea copiii si cei sase nepoti, dar si cu recunostinta pentru binele pe care il
primeste de la ocamenii buni din jurul lui.
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imi este drag sd vad acesti tineri frumosi care impart
mancarea. Sunt bine educati si ne trateaza cu mare stima

Doamna Maria, la cei 85 de ani, a tréit o viat& activa si a fost candva contabil sef. ins& pierderea
vederii si singuratatea dupa decesul sotului i-au umbrit zilele. Desi are o pensie care i acopera,
catusi de putin nevoile financiare, neputinta apasa greu pe umerii ei. De cand domnul Gheorghe
i-a devenit sprijin, viata a devenit mai usoara.

Am mare noroc de Gheorghe si de masa pe care o
primesc la cantina. Din copilarie stiu ca daca dai de
un om bun, e bine sa il pastrezi si sa il respecti

In fiecare zi, cei doi vecini vin impreuna la cantina
sociala mobila pentru a simti caldura si solidaritatea
de aici. De fapt, cantina le ofera mult mai mult decat
0 masé calda. In acest loc, batranii simt grija si
sustinerea unei comunitati care nu i-a uitat. Fiecare
zambet si orice vorba buna i ajuta sa poarte povara
grea a batranetii cu demnitate si speranta.

Acesti oameni cu decenii de experienta in spate,
dar cu un prezent mai putin luminos, raman a fi un
exemplu demn care neinvata ca, prin sprijin reciproc
si bundatatea celor din jur, chiar siin cele mai dificile
momente, viata poate capata lumina si sens.
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© Centrul Educational ANASTASIS

Multumim ca sunteti aici pentru noi

Tatiana, impreuna cu sotul sau, Serghei, si cei
trei fii ai lor, trdiau o viata modesta intr-un mic
satuc din regiunea Dnepropetrovsk, Ucraina.
[nainte de a incepe razboiul, femeia deja stia
ce inseamna sa duci o povara grea, deoarece
a renuntat la cariera pentru a fi alaturi de fiul
sdu cu sindromul Down. In ciuda provocarilor,
familia Tatianei era fericita si unita.

Ins&, odata cu izbucnirea razboiului, necazurile
si grijile s-au napustit fara mila peste ei. Lipsa
banilor si problemele de sanatate ale fiului i-au
tinut pe loc pana in primavara anului 2023,
cand rachetele rusesti au lovit localitatea lor. In
mijlocul haosului si agitatiei, Tatiana impreuna
cu sotul sau au luat decizia de a-si parasi casa
pentru a-si salva copiii. Au reusit sa plece doar
cu actele, lasand in urma tot ce aveau:

Am fost nevoiti s& mergem pe jos pand la punctul de trecere a frontierei, alta cale pur
si simplu nu exista. Fiindca aveam trei copii, dintre care unul cu dizabilitate, sotului
meu i s-a permis sd iasa din tard. Cand am ajuns in Republica Moldova am respirat
adanc, nu stiam ce va urma, dar eram recunoscdtoare Domnului pentru faptul ca
suntem cu totii impreuna.
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Ajunsiin Balti, familia a gasit sprijin la Centrul Educational Anastasis. Aici, au primit lucruri de
prima necesitate precum haine, incaltdminte si produse alimentare, dar si consiliere psihologica.
Totodata, au fost informati despre serviciile disponibile pentru refugiati si li s-a oferit acces
la internet pentru a putea comunica cand au nevoie cu rudele si prietenii ramasi in Ucraina:

Imediat ce am ajuns in Balti, am fost binecuvantati sa aflam de Centrul Anastasis.
Aici am fost primiti cu multa grija si caldura si am fost incurajati sa fim puternici si
sd mergem inainte.

Gratie Centrului Anastasis familia Tatianei a reusit sa se adapteze la noua lor realitate si sa
depaseasca mult mai usor criza psiho-emotionala si sociala prin care treceau. Copiii au inceput
sa frecventeze cu mult drag centrul si sa beneficieze de tot suportul si grija necesara.

Acum sunt linistita, stiu cad bdietii mei sunt in sigurantd. Ei se simt foarte bine aici.
Adora toate activitatile centrului, iar atunci cand ei sunt fericiti si eu sunt impacata.
Anastasis este ugsa noastra catre Ucraina. Venim aici si ne simtim ca acasa.

Astazi, familia Tatianei se bucura de fiecare zi traita in pace. Fiecare zambet al baietilor lor
este o mica victorie. In pofida amintirilor dureroase ale trecutului, au gasit puterea de a merge
inainte, de a visa si de a construi un viitor in Republica Moldova:

Multumim echipei Anastasis pentru tot sprijinul pe care ni I-a oferit. Generozitatea
si bundtatea pe care am primit-o aici ne-a oferit siguranta si incredere. Multumim c&
sunteti aici pentru noi.




Am gasit in sfarsit un cuibusor
unde sa-mi cresc in siguranta
copilul

Cand isi aminteste de copilarie, Elena
reuseste cu greu sa isi ascunda lacrimile.
A fost martora unei copilarii marcate
de violentd, alcool si certuri, o realitate
infricosatoare careia putini ar putea sa-i
faca fata.

Dar, in ciuda tuturor acestor obstacole, a
gasit in ea puterea de a lupta pentru un
alt viitor. La doar 16 ani, cu un copilas sub
inima, si fara niciun sprijin, s-a trezit singura
pe lume. Adolescenta i-a fost umbrita de
lipsa ambilor parinti, iar fratele in grija caruia

se aflai-aintors spatele de indata ce a aflat
ca este insarcinata.




53 sustine proiectele noastre pe www.diaconia.md

# La Centrul Maternal ,in bratele mamei” a ajuns
acum un an, deschizand un nou capitol al vietii
sale. Aici a gasit nu doar un adapost, ci si sprijinul
de care avea atat de mare nevoie pentru a merge
mai departe. Pentru Elena, cel maiimportant a fost
sa gaseasca un cuibusor sigur, unde sa-si creasca
baietelul, Victor. Micutul, care curand va implini un
an, frecventeaza acum cresa ,Gagalici, un serviciu
creat de Diaconia pentru a sprijini mamele aflate
in situatii dificile. La cresg, Victor beneficiaza de
educatie timpurie, grija si atentia necesara pentru
a se dezvolta armonios, oferindu-i Elenei linistea
si timpul necesar sa-si continue studiile.

# Astfel, tandra s-ainscris la cursuri de cofetar, a invatat sa gateasca si si-a dezvoltat abilitati
in domeniul culinar. Cu ambitie si perseverentd, viseaza sa devina bucatar-cofetar si sa fie
un exemplu demn de urmat pentru bdietelul ei.

In fiecare zi Elena isi aminteste c3, indiferent de obstacolele pe care le intélneste in viata,
poate gasiin earesursele necesare pentru ainvinge si pentru a crea un viitor mai bun pentru
mica ei familie. lar gratie pedagogilor sociali si oamenilor de buna credinta care sustin
cuplurile mama-copil de la Centrul Maternal va reusi sa-si capete independenta.



Viata i-a fost un sir de incercari
grele inca din prima clipa
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Valeria este una dintre cele sase
adolescente care a inceput un nou capitol
al vietii sale, la Apartamentul Social ,Spre
Independenta”.

Viata i-a fost un sir de incercari grele inca
din prima clipa. Copilaria ei nu a avut multe
momente de bucurie sau de liniste, iar
albumul amintirilor a ramas gol de zambete.
La doar o luna dupa nastere, mama ei a
decedat, iar copila a ramas in grija tatalui,
care ar fl trebuit sa devina eroul fetei, dar din
pacate a ajuns sa fie personajul negativ al
acestei povesti. Fetita a fost crescuta pana
la 14 ani de bunica. Dupa ce bunica copilei a
decedat, ea a ajuns din nou in grija tatalui ei.
Aiciin loc sa simta caldura, grija si dragoste,
a fost supusa abuzurilor fizice si verbale, a
trait in conditii precare.
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In vara anului 2024, a ajuns la Apartamentul Social. Purta amprentele mediului dur in care se
aflase pana atunci, iar lipsa sprijinului si a iubirii s-au reflectat in comportamentul si atitudinile
copilei, aceasta obisnuind astfel s& se protejeze. In Apartament a inceput un nou capitol, gasind
un mediu unde este sustinuta si acceptata. A urmat cursuri de bucatar, apoi si de cofetar. Aceste

meserii i vor permite sa-si construiasca o viata independenta.

Ghidata de echipa Apartamentului, Valeria a deprins bunele maniere, a simtit ce inseamna un
mediu sanatos si sigur. Comportamentul ei s-a schimbat radical, dar si atitudinea fata de oameni,
experiente, provocari si perspective.

Fetele de la Apartamentul Social sunt pentru noi un exemplu de curaj si determinare. In ciuda
dificultdtilor cu care se confruntd, ele demonstreaza o forta incredibila, iar noi le admiram
pentru abilitatea lor de a depasi obstacolele. Le sustinem cu toata inima, deoarece, chiar si
atunci cand realitatea le pune la incercare, ele continud sa lupte cu speranta si perseverenta.
La Apartament am avut in grija deja 18 generatii de beneficiare.

Tatiana Lupu, managera Apartamentul

Social ,Spre Independenta




Daruieste cu Diaconia

De ce sa fim parteneri de fapte bune?

Fiecare fapta bung, fie ca este o donatie, o ora de voluntariat sau un simplu gest de sprijin, se
transforma intr-un impact real asupra celor aflati in nevoie.

De ce sa te alaturi Diaconiei?

Pentru ca binele nu asteapta. Fiecare zi este 0 noua sansa de a face diferenta in viata
cuiva.

Pentru ca ai libertatea sa alegi unde te implici. Poti sprijini mamele de la Centrul Maternal
,In bratele mamei” sau copiii din Centrele Comunitare sau pur si simplu s raspandesti
vestea ca orice gest de generozitate este valoros.

Pentru ca schimbarea incepe cu tine. Impreund cu oameni, echipe si familii generoase,
reusim sa oferim raspunsuri rapide si eficiente acolo unde este cea mai mare nevoie.

Prin campaniile si proiectele noastre, sprijinul Oportunitati de implicare
celor care aleg sa ajute cu Diaconia devine:

Redirectioneaza 2% din impozit catre

O masa calda pentru un batran singur. Diaconia.

Un viitor mai sigur pentru o mama si + Alege produsele de solidaritate si sustine
copilul ei. cauzele noastre.

O pereche de ghete calduroase pentru un +  Devino patreon si sprijina proiectele noastre
copil care merge la scoala iarna. pe termen lung.

O sansa pentru o tanara din Apartamentul +  Fii voluntar in campaniile si activitatile
Social ,Spre Independenta” sa devina noastre sociale.

independenta. +  Doneaza online pentru a oferi ajutor direct

celor In nevoie.
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2024 - un an al solidaritatii si parteneriatelor durabile

Anul 2024 a fost un an al colaborarii si al solidaritatii la nivelul
intregii Mitropolii a Basarabiei. Am consolidat parteneriatele
si am dezvoltat actiuni comune pentru a raspunde concret la
nevoile oamenilor. Intreaga noastra activitate s-a desfasurat in
stransa coordonare cu episcopiile, protopopiatele si parohiile
Mitropoliei Basarabiei, astfel incat sprijinul oferit sa fie mai
bine organizat si mai eficient.

Pentru prima data, Biserica s-a implicat in domeniul combaterii

violenteiin familie, marcand un moment important in misiunea

noastra sociala. Anul s-a incununat cu o mare conferinta organizata la Chisinau, reunind
structurile sociale ale Patriarhiei Romane si punand bazele unui angajament durabil in sprijinul
victimelor violentei.

Ne-am concentrat nu doar pe ajutor imediat, ci si pe schimbari sistemice, pentru ca impactul
nostru sa fie resimtit nu doar la nivel individual, ci siin procesele decizionale. Prezenta noastra
activa in platformele tematice guvernamentale si neguvernamentale a fost un mecanism
esential prin care am contribuit la conturarea unor politici mai incluzive si eficiente.

Am continuat sa hranim, sa imbracam, sa oferim adapost si speranta. Am fost parte din
raspunsul coordonat la criza refugiatilor, ramanand alaturi de cei care au fugit din calea
razboiului, oferindu-le nu doar sprijin material, ci si un sentiment de siguranta si apartenenta.
Multumim partenerilor, voluntarilor si tuturor celor care au fost alaturi de noiin aceasta misiune.

Impreund, am demonstrat ca solidaritatea si credinta transforma vieti.
IGOR BELEI,

Director executiv al Misiunii Sociale
,Diaconia” a Mitropoliei Basarabiei
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Multumiri

Multumim tuturor voluntarilor, partenerilor, donatorilor si jurnalistilor gratie carora am reusit
sa avem, si in 2024, proiecte cu impact pentru comunitati si beneficiari. Manifestand grija si
solidaritate punem baza unei societati responsabile in care fiecare persoana este sustinuta

si valorizata.

‘ Donatori internationali:

Caritas Austria » Caritas Ambrosiana (Italia) « Episcopia Ortodoxa Romana a Italiei -+ Monaco Aide et Presence
(MAP) - Evangelisches Diakoniewerk Gallneukirchen (Austria) « Fondazione Peppino Vismara « Church World
Service (CWS) - Catholic Relief Services (CRS) - Episcopia de Roma/Asociatia Axios * Federatia Filantropia -
International Orthodox Christian Charities (I0OCC) « Mitropolia Ortodoxa Romana a Europei Occidentale si Meridionale
- Slidzucker Group + Agentia pentru Dezvoltare din Austria (ADA) - Nachbar in Not - Uniunea Europeana - Folkmar
Alzner, Austria + UN Women Moldova « UNFPA Moldova

‘ Donatori si parteneri locali:

Agarista Agricola SRL « Premier Energy Distribution « maib « AGDAV SRL - Alfa Nistru SA « SC Balcome SRL -
Banca de Alimente AO - Carcas Dental SRL « Casaviconis SRL « Centrul Diagnostic German « Dalu Mol SRL -
GRAWE CARAT Asigurdri - Lactis SA « Lornet SRL « Petrom Moldova « Vindria Purcari SRL « Aridon SRL « Bicon SA
+ Brucvud Plus SRL * Casa Morosan SRL « Danube Logistics SRL + MC Dent « DRA Draexlmaier Automative SRL -
Electromotor Service SRL + C.R.C Hincoop * JIVY Group SRL « 1.1 Nica-Stom-lovu « Notar Moraru Mihaela + Orizont
SA » SC REGLATRANS SRL + Salamer Com SRL - Slava Sveta SRL « Paste Cuca * Sunpack SRL + Tudnord-Lux
SRL - Centrul Stomatologic Vivodent SRL + Comertbank SA « Monolit Construct SRL + Gospodaria Taraneasca
(de fermieri) Svet Ghenadii - Carolina Bulat SRL + SRL Medexcom-Teh « DV Group Studio SRL - Viccon SA « SRL
Zoofarmagro « CP-Chitcani + SC Elena Timotina SRL - East-Test SRL + SC Palmoc AGRO SRL - Lincons SRL -
SA Floarea Soarelui + SC Avantaj Prim SRL « Kvm Cons SRL « ICP La Rascruce SA « SC Privat-Trans SRL * Cavi
Exclusiv SRL « SC Elcora Impex SRL « Firma-Mvs-Auto-SRL « Rumacom Construct SRL « ICS FFA Trans Qil LTD SRL
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Learning Ecosystem « Kaufland Moldova - Linella « METRO Cash & Carry Moldova « Fourchette « Velmart « Green
Hills » Bonus « LOCAL Discounter « Supermarket Nr 1 « Family Market » AO Scoala de Meserii ,Insula Sperantelor”
+ Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca/Oficiile teritoriale « Directia Municipala de Asistenta Sociala
si Protectia Familiei/Directiile teritoriale « CCF Moldova « Caritas Moldova * Neovita « Liceul de Limbi Moderne si
Tehnologii Informationale ,Socrate” « UN Women Moldova + Organizatia Pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
(ODA) - Ogilvy - Brutaria Bardar - Interact Media SRL - Qiwi Moldova * Shopping Malldova * Inspectoratul ISSPNPC
* ANSP « APSCF - Solomon Construct « Lokmera « Fantastic English « Camera Notariala «- CNPF - Liceul Teoretic
,Pro Succes” - Liceul ,Prometeu Protalent” - Initiativa Pozitiva AO « Ipteh » Summit Events « Indigo « Amdaris -
Polilingua « Endava « Mikrokapital « Simpals *« Noroc Media -« Institutul European de Studii * ImproGroup FPC
Scoala Gradinita ,Pas cu Pas” nr. 120 « MDX Line « Lux Garden - lute Moldova * Adventica « PORT MALL - Grand
Medica *+ American Chamber of Commerce in Moldova - Victoriabank « Donaris Vienna Insurance Group *
International Women'’s Club of Moldova - IWCM « MARCU Bakery - EduJoc ¢« DITA « Chicco Moldova - Ivatherm
Republica Moldova « TENA Moldova « Forcapil Arkopharma « Centrul Educational Ingenium « Lafarge Moldova «
Liceul Teoretic ,Alexandru loan Cuza” - Liceului Da Vinci « OLDCOM Moldova « Moldindconbank « Stepic Fundation
+ Moldcell « Synevo Moldova + Orbico Moldova « STILL Moldova « MilliTex « LAVANDA.md « Pentalog « Teatrul
Planeta Clounella « Liceul Teoretic ,George Calinescu” « iTicket.

agora * Moldova 1 + TVR Moldova * ea.md « Unica.md * diez.md * Agentia de Stiri BASILICA.RO
« Pro TV - TV8 « Radio Moldova + Radio Chisindu « Radio Europa Libera « Radio Noroc « Radio Moldova Tineret «
Vocea Basarabiei - ONE TV « Jurnal TV.
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