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Misiunea
Sociala
Diaconia ;-

o

Diaconia este structura sociala a Mitropoliei Basarabiei care
activeaza pe intreg teritoriul Republicii Moldova din anul 2001.



despre noi 4
Misiune

Diaconia dezvoltd modele de interventie sociala bazandu-se pe abordarea
omului dupa chipul si asemanarea lui Dumnezeu intr-o relatie de
impartdsire siincredere cu partenerii sociali.

Viziune

O societate activa si ghidata de valorile crestine, rezultat al actiunii
permanente si coerente a Mitropoliei Basarabiei prin Diaconia care
reprezinta modelul de excelenta in sustinerea aproapelui in dificultate.

Valori

Credinta/ Dragostea de aproapele/ Schimbam pentru ca ne pasa/
Corectitudine/ Responsabilitate/ Perseverenta/ Solidaritate.
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In aceste vremuri, rolul Bisericii si al
Diaconiei devine si mai important

De mai bine de doua decenii, Diaconia a fost si continua sa fie mana intinsa a Bisericii
Ortodoxe Romane din Basarabia catre cei aflati in dificultate. In anul 2023, Misiunea
Sociala ,Diaconia” a implinit lucrari marete si a adus alinare pentru mii de suflete prin
programele sale diverse siinovative. De la oferirea unei mese calde si a unui loc sigur
pentru refugiatii din Ucraina, la sprijinul acordat familiilor vulnerabile din comunitatile
noastre, echipa Diaconia a lucrat neobosit, cu dragoste si daruire, pentru a transforma

durerea in mangaiere si deznadejdea in credinta.

In aceste vremuri tulburi, rolul Bisericii si al ,Diaconiei” devine si mai important. Prin
flecare act de bunatate, fiecare gest de sprijin si fiecare cuvant de mangaiere, noi nu
facem decat sa reflectam lumina lui Hristos in lume.

Cu aceasta ocazie, dorim sa exprimam intreaga noastra gratitudine si admiratie.
Multumim tuturor celor care si-au dedicat timpul, resursele si energia pentru a implini
voia lui Dumnezeu prin slujirea aproapelui.

Arhiepiscop al Chisinaului, Mitropolit al Basarabiei si Exarh al Plaiurilor
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® Cu drag pentru Ucraina

Pe parcursul anului 2023, Misiunea Sociala Diaconia a continuat implicarea activa in oferirea
asistentei refugiatilor. In aceasta perioada dificila, este important sa manifestam solidaritate,
empatie si grija fata de cei care au nevoie, iar acest lucru a fost posibil prin urmatoarele directii:

» 1. Asistenta primara

{nanul 2023, Diaconia, in parteneriat cu Caritas Odesa UGCC cu sustinerea financiard a Caritas
Ambrosiana, au reusit sa raspunda la unele din nevoile urgente ale persoanelor afectate de
razboiul din Ucraina prin intermediul urmatoarelor proiecte:

1. Ajutor de urgenta pentru familiile ucrainene
afectate de distrugerea barajului Kakhovka,
Ucraina - proiect prin care 4000 de persoane
au fost aprovizionate cu apa potabila si
650 de persoane au primit lenjerie de pat.

2. Podurile Solidaritatii - proiect prin care 111
persoane au beneficiat de activitatile unei tabere
de vara:

21 de mame si 34 de copii ucraineni refugiati
la Baltj;

24 mame si 32 de copii ucraineni din regiunea
Odesa.
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3 8 2 2 de copii

de familii au primit
vouchere pentru produse

e .

1569

au primit Odata cu cdldura din casa am simtit si caldura
lemne pentru foc sufleteasca a celor care au organizat acest
ajutor nevoiasilor. Doamne ajuta la fapte bune.

refugiata din Ucraina, beneficiara a proiectului
,NiN Ukranian Refugee Support and Winterization
Program in the Republic of Moldova”

Pana la finele lunii decembrie 2023, Diaconia a oferit asistenta materiala refugiatilor si

persoanelor vulnerabile din Republica Moldova in proportie de 50/50%:

+ Au fost distribuite lemne pentru foc catre

+ Au fost sprijinite (1858 familii ucrainene si 1964 familii moldovenesti
defavorizate). Au primit ajutor sub forma de vouchere pentru produse alimentare siigienice,
plapume siimbracaminte.

- Din totalul de 3822 famili, (407 copii ucraineni si 425 copii moldoveni)
care au primit o geaca de iarna sau cizme de iarna.



2. Asistenta complexa si individualizata
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Programul dat prevede oferirea unui ajutor financiar '
persoanelor care au fugit din Ucraina si-au intrat
in Moldova. ¢

LY

Diaconia a gestionat partea de Sud a Republicii
Moldova. Operatorii au lucrat la 4 Centre de
documentare si suport pentru refugiati deschise

la Chisinau, Causeni, Cahul si Comrat.

-

5’-‘22 Ocrs
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Program desfasurat in parteneriat cu Caritas
Moldova, sub coordonarea generald a UNHCR.

IMPACT:

* 50 de mii de persoane au primit asistenta
financiarg,;
au fost distribuite 3800 de vouchere pentru

produse de prima necesitate;

1500 de persoane au fost asistate la domiciliu
(ceicare nu au avut posibilitatea sa se deplaseze
la centrele de asistenta



' B. Centrul Educational Anastasis, Balti

In luna mai 2022, Diaconia a deschis la Balti un centru educational destinat copiilor,
tinerilor si femeilor refugiate, gazduiti in Centrele de Plasament Temporar pentru Refugiati
din regiunea de Nord a RM.

Aici ei au acces la activitati de educatie formala si non-formalg, activitati de dezvoltare
personala si recreative etc.

In anul 2023, de serviciile Centrului au beneficiat 160 copii (92 de copii ucraineni si 68
moldoveni).

Totodatd, 53 de femei (45 din Ucraina si 8 din comunitate) au primit suport psihologic
si au participat la diverse activitati organizate de catre echipa Centrului.
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‘ C. Centrul Multifunctional pentru Copil si Familie ,Sfanta Ana”

Este un proiect conceput ca raspuns la nevoile nucleelor familiale care se confrunta cu diverse
situatii de criza. Conceput sa adune sub acelasi acoperis solutii viabile pentru un spectru larg
de nevoi ale femeilor si copiilor refugiati, dar si pentru cei din comunitate.

Centrul ,Sfanta Ana” ofera servicii individualizate de asistenta sociala, servicii de consiliere
juridica, accesul la activitati educative pentru copii si o platforma sigura pentru interactiunea
deschisa si regulata intre grupurile sociale, in special femei.

IMPACT:

persoane refugiate s-au adresat pentru ajutor

sau sprijin,
de persoane au beneficiat de consiliere psihologica,
de persoane au beneficiat de consultatii juridice;
de femei din Ucraina au socializat intr-un mediu
sigur, beneficiind de diferite ateliere de creatie si

workshop-uri organizate de psiholog;

de persoane refugiate au beneficiat de consiliere vocationalg;
familii din Republica Moldova au beneficiat de produse alimentare si igienice;
copii au beneficiat de servicii de tip Drop off (68 copii moldoveni si 190 copii
ucraineni);
de copii au beneficiat de serviciul de After school (147 copii moldoveni si 326
copii ucraineni).



Vizionati video integral
despre interventia Diaconiei
in situatia de razboi in 2023

In luna decembrie 2022, am lansat un nou serviciu destinat persoanelor refugiate,
care ofera mamelor si copiilor din Ucraina loc sigur si confortabil de trai, dotat

cu toate cele necesare.

Pe parcursul anului 2023, Casa de oaspeti a gazduit 18 beneficiari: 9 mame si 9
copii au primit ajutorul si suportul necesar pentru a-si recapata independenta.



5 B Centrulde
\\ Qr5 Consultanta

Programul

2Q: Centrul In bratele
p= Maternal .

] Centrul de Educatie
'Nfey Timpurie ,Gagalici”
secundara ,Casa Maria" '

PROGRAMUL

IN BRATELE MAMEI
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Anul lansarii: 2011.
Scop: Asigurarea dreptului fiecarui copil de a
creste in familie.

# Centrul Maternal este destinat cuplurilor
mama-copil sau gravidelor aflate in situatie
de emergenta. Aici, echipa multidisciplinara
elaboreaza un plan individual de interventie
prin care se urmareste consolidarea relatiei
dintre mama si copil, formarea deprinderilor
deingrijire a copilului, gestionarea resurselor
in vederea creadrii unui mecanism de viata
autonom.

La fel, gasesc un spatiu sigur si confortabil
pentru a ramane alaturi de pruncii lor.

# Centrul de Consultanta este un instrument
sensibil, prin care masuram si, totodata
raspundem la nevoile familiilor in care
relatia mama-copil are nevoie de un pic mai
multa atentie si suport.

Acestora li se oferd asistenta psihologicd,
socialg, juridica, spirituala si sustinere
materiald lunard (pachete alimentare,
produse de igiend, medicamente etc.).
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IMPACT:

In anul 2023, prin dedicarea si angajamentul
asistentilor sociali si gratie gesturilor de
bundtate ale fiecaruia dintre donatorii si
partenerii nostri:

+ 21 de cupluri mama - copil au beneficiat
de grija si asistenta complexa in Centrul
Maternal,

* 12 cupluri mama - copil au fost asistate
in comunitate;

« 180 de familii in criza temporara s-au
bucurat de suport in functie de nevoi.

imi doresc sa-mi cresc baietelul in siguranta si sa-i ofer
ceea ce n-am avut eu — dragoste de la mama mea

Maria, o tanara de 18 ani, poartd pe umeri o povara grea — abandonul parintilor,
umilinta siviolenta. De aproape un an a devenit mama micutului Andrei, pe care il
iubeste cu toata fiinta. Parintii ei au disparut cand Maria era doar o copild, lasand-o
in grija bunicii pana la varsta de 12 ani, cand a fost nevoita sa paraseasca casa
Si sa paseasca intr-un centru de plasament.
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In cautarea iubirii sia unui addpost sigur,
Maria s-a indragostit de un barbat care
parea sa-i ofere ceea ce isi dorea cel
mai mult: linistea si afectiunea de care
nu a avut parte niciodata. Asteptarile ei
s-au spulberatinsa rapid dupa nasterea
lui Andrei, cand sotul ei s-a transformat
intr-un monstru gelos si abuziv.




Cu ultimele puteri, Maria a reusit sa adune
doar cateva hainute pentru micutul ei si a
fugit, cautand adapost la Centrul Maternal
,In bratele mamei”. Aici, a simtit pentru
prima data caldura si siguranta unei familii.

De trei luni pentru Maria si copilasul e,
acasa inseamna Centrul Maternal. De trei
luni se bucura de liniste, grija si iubire
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# Centrul de Educatie Timpurie ,Gagalici” este o grddinitd-cresa in care copiii (de la 6 luni
la 3 ani) invata sa exploreze lumea prin miscare libera si joaca autonomd, inconjurati de
afectiune si atentie.

Pe parcursul anului 2023, Centrul a fost frecventat de catre 34 de copii:
+ 21 copii din comunitate;

- 9 copii, beneficiari ai Centrului Maternal ,In Bratele Mamei’;

4 copii refugiati ucraineni.

Serviciul este destinat mamelor singure si familiilor cu diferite situatii de vulnerabilitate.
Totodata, acesta faciliteaza si integrarea profesionala a femeilor, oferindu-le un spatiu sigur
si plin de caldura pentru copilul lor.
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A& Facilitarea
‘' comunitara

Centrul de Resurse
Calauza
2L Parlamentul - epwpee
e Solidaritatii

Bratele

Centrele % é parintesti
comunitare

Centrul de Resurse
Calauza Solidaritatii




Anul lansarii: 2015

Scopul: Vine sa sustina si sa stimuleze initiativele sociale din comunitate.

este instrumentul de sprijin al
initiativelor comunitare in identificarea nevoilor si gasirea raspunsurilor la nivel
comunitar.
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/7 A. Centrele Comunitare

Centrele Comunitare sunt locul in care se
organizeaza constant activitati de educatie
non-formala pentru copii, activitati de
voluntariat si se ofera servicii sociale
bazate pe nevoile identificate (canting,
garderoba, baie si/sau spalatorie sociala
etc.).

/7 B. Facilitare comunitara

Un alt domeniul de interventie al
Programului, presupune o schimbare de
paradigma, de la interventia directa, la
initiativa prin liderii formali si neformali
din localitate.

Scopul proiectului este de a contribui la
crearea unor comunitati rurale revitalizate,
coezive si solidare in Republica Moldova.

/ C. Parlamentul tinerilor

Parlamentul Tinerilor este conceput ca o
solutie de interventie comunitara cu scopul
de a capacita tinerii din localitatile rurale pentru
efectuarea schimbarilor in comunitatile din
care fac parte.
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7 D. Bratele parintesti

Proiectul presupune sustinerea la distanta
a familiilor vulnerabile care au copii scolari
prin oferirea de suport material (produse
alimentare, haine, produse igienice,
rechizite scolare etc.).

IMPACT:

In anul 2023 am reusit sd sprijinim 51
comunitati prin asistenta multilaterala.

Au fost realizate activitati, precum:

+ 12 evenimente comunitare;
6 Grupuride Initiativa Locala si 6 Parlamente
ale Tinerilor in Actiune au conceput Si
implementat proiecte in comunitatile lor;
50 de elevi si 25 de pensionari din 18
comunitati au fost sustinuti prin proiectele:
Bratele Parintesti si Toiagul Nadejdii.

Au activat 3 Centre Comunitare, in localitatile:
Cania, Saseni si Coscalia. Aici au beneficiat de
activitati ludice si educative peste 122 de copii,
iar 39 de voluntari s-au implicat in activitati
comunitare initiate de Centre.




Centrul de Resurse a continuat sa-si indeplineasca
misiunea de a raspunde nevoilor sociale din parohii prin
diverse initiative si proiecte menite sa sprijine comunitatile

locale. Obiectivele principale ale centrului au fost ghidarea
centrelor parohiale spre autonomizare si sustinerea
initiativelor sociale din comunitate.

Coordonator Centrul de Resurse




Anul lansarii: 2016

Banca de Haine este un model de excelenta a implementarii
unui mecanism de solidaritate sociala, prin care reusim de 7 ani
sa demonstram ca prin resursele locale putem sa imbracam
mii de oameni.

Bunurile colectate aici sunt ulterior distribuite in reteaua de
garderobe sociale din parohii. Beneficiarii donatiilor sunt oamenii
nevoiasi: familiile social-vulnerabile, batranii, persoanele fara
adapost etc.

60

tone de bunuri materiale
colectate si distribuite

4000

oameni nevoiasi asistati
gratie donatiilor

+ Wwidaconia md
I Misunea Stciald Dlacanla
R L]




Pe parcursul anului 2023, prin intermediul a 5 boxe (amplasate in Chisindu, la statiile Peco
Petrom), au fost colectate circa 69 de tone de bunuri si distribuite catre mii de persoane din
27 de localitati din tara.

Gratie parteneriatului si sprijinului acordat de Monaco Aide & Presence si Petrom Moldova
reusim sa facem lucruri demne de urmat. Ramanem profund recunoscatori si multumim tuturor
oamenilor care contribuie, intr-un numar tot mai mare, la ajutorarea celor care se afla in nevoie.

Parteneriatul dintre Moldova pentru Pace
si Misiunea Sociald Diaconia a permis
distribuirea hainelor esentiale catre 4.000
de familii, ajutand aproximativ 10.000 de
persoane in anul 2023. Aceasta colaborare
a fost cruciald pentru oferirea unui sprijin
constant si necesar celor mai vulnerabili
membri ai comunitatii noastre.

Ne exprimam profunda recunostinta pentru
colaborarea valoroasa si ne dorim pe viitor
sd intdrim suportul oferit comunitatilor
noastre.

Coordonator la Moldova pentru Pace
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Comunitatile asistate
de Banca de Haine

B
Tighira B
Cornova
Cornesti B Lucaseuca
- Sy . Jeloboc
Saseni
Rédenii Vechi
Peresecina
Cetireni
) Strageni
Costuleni
Chisinau
laloveni
B
Crasnoarmeiscoe
\
Carpineni Bozieni
- B
e i lalpujeni Taraclia
Cupcui

Cenac




Proiectul are ca scop initierea unei educatii de mediu si identificarea solutiilor pentru
cresterea responsabilitatii ecologice in Biserica Ortodoxa Romana, in Romania si
Republica Moldova.

Proiectul presupune participarea a 16 echipe (8 din Republica Moldova si 8 din
Romania), reprezentate de un numar de 160 de tineri, membri ai parohiilor Bisericii
Ortodoxe Romane, care beneficiaza de informare si educare in domeniul ecologiei,
avand obiectivul de a initia si implementa proiecte locale.




IMPACT:

+ Organizarea si desfasurarea taberei ,Scoala
de practici eco”, cu implicarea a 21 de tineri
din 3 tari: Moldova, Romania si Italia.

Tabara a avut drept scop oferirea cunostintelor
si metodelor practice despre mediu si protectia
acestuia, inradacinand practici ecologice in
viata si comportamentele zilnice.

+ Organizarea a doua evenimente: Ziua
mondiala de rugaciune pentru ocrotirea
creatiei si Ora Pamantului, cu implicarea a
16 parohii care au realizat activitati in aer
liber pentru tineri, cu scopul de a valorifica
natura.
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2,

Programul
Apartamentul Social
Spre Independenta

ZST  Asistenta rezidentiald

. J% secundara la ,Casa Maria”
@ Asistenta rezidentiala in
Apartamentul Social

Programul Apartamentul
Social Spre Independenta
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Anul lansarii: 2007

Scopul: Asigura cresterea capacitatilor de reintegrare
pentru adolescentele cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani,
orfane sau orfane social.

asigura integrarea
sociald atinerelor cu statut de copil ramas fara ocrotire
parinteasca, care provin din institutii rezidentiale ori
din servicii de ingrijire alternative, precum si a fetelor
aflate in situatii de risc, din familii social vulnerabile.

Anual, 6 fete primesc aici servicii de gazduire,
asistenta complexa (sociald, psihologicd, spirituald,
vocationald), dar si sansa de a obtine o meserie in
cadrul unei scoli profesionale sau cursuri profesionale
de scurta durata.

N\ IMPACT:

Pana acum, 17 generatii de fete au fost asistate prin Apartamentul Social,
proiect care le-a ajutat sa creada in puterea lor, unde au invatat ca oamenii
pot fi buni si iubitori.

Din 2007, 102 fete din toate raioanele Republicii Moldova au fost ghidate
cu grija in drumul lor ,Spre independenta”.

20 fete au beneficiat de etapa extinsa a Programului, in locuinta sociala
asistata.




Vreau sa am o profesie si sa devin independenta
La doar cinci anisori, Cristina a fost luata !
din familia ei biologica de catre asistentul '
social. Tatal ei era bolnav si cu greu reusea
sa o ingrijeasca, iar mama venea rar pe
acasd, avea patima bauturii. Astfel, micuta
si timida, fetita a ajuns intr-o familie de
asistenti parentali profesionisti. Acestia isi
doreau foarte mult o fetitg, iar Cristina avea
nevoie de o familie care sa-i ofere dragoste.

Chiar daca era foarte mult atasata de tatal
biologic, Cristina recunoaste faptul ca a
fost binecuvantata sa ajunga in familia
asistentilor parentali. Anume aici s-a simtit
pentru prima data iubita:

Cand era mai mica, deseori se intreba de ce
a fost parasita de mama, de ce a nascut-o
si nu i-a ramas alaturi. Cu timpul si-a dat
seama ca nu are rost sa-si puna aceste
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intrebari: ,Nu-mi amintesc cum arata mama
mea biologica. Si nici nu indraznesc sa o
judec pentru alegerile pe care le-a facut”

Cristina are acum 17 ani, este foarte blajina
si emana caldura si bunatate. Cu multa
modestie spune ca a deprins aceste calitati
de la familia in care a crescut si acum le
imparte cu cei din jur. Dupa ce a absolvit
scoala gimnaziala, tot ei au fost cei care
au sustinut-o sa ajunga la Apartamentului
Social ,Spre Independenta: ,Ma bucur
nespus de mult ca am primit sansa de a
face parte din acest proiect. Vreau sd am o
profesie si sa devin independenta’’

Cristina cu mult entuziasm urmeaza cursul
de bucatar, iar acum se pregateste pentru
primul examen. Ti place foarte mult ceea ce
invata si cu nerdbdare asteapta sa inceapa
practica. Apartamentul Social i-a devenit o
noua casa — 0 noua sansa pe care a primit-o
pentru a putea prinde aripi in lumea mare.
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Cantina sociala mobila
o | ,Aproape de aproapele”

=EY
Programul
Tineret si Voluntariat

Dezvoltarea parteneriatelor
internationale

A/
ffz‘:\_ Taberele solidaritatii

Programul
Tineret si Voluntariat
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Anul lansarii: 2007
Scopul: Contributia in dezvoltarea initiativei si a
implicarii civice active in randul copiilor si tinerilor.

# Ludobus

Ludobus este un serviciu inovativ de educatie
nonformald, menit sa ofere copiilor din localitatile
rurale accesul la joc si educatie. Este un microbuz
echipat cu o ludoteca diversificata cu activitati si
jocuri pentru toate varstele.

De asemenea, pentru voluntari, Ludobusul reprezinta
0 noud zona in care pot sd faca voluntariat pe
parcursul anului, punand creativitatea lor in slujba
comunitatilor, obtinand totodata noi abilitati si
oportunitati de crestere.

IMPACT:

In 2023, 25 de voluntari, harnici si curajosi au dus bucuria jocului in 18 de comunitati pentru
2242 de copii.

Atat voluntarii, cat si copiii au avut parte de momente unice de divertisment, activitati in aer liber
si ateliere de creatie cu tematici diverse: securitatea electrica si prevenirea risipei alimentare.

Acest lucru a fost posibil gratie partenerilor nostri Premier Energy Distribution si Kaufland
Moldova, care au acoperit costurile logistice pentru atelierele desfasurate in cadrul proiectului.
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7 Taberele solidaritatii

Taberele de zi sunt organizate
de catre mai multe echipe de
voluntari din Italia si Republica
Moldova. Programul fiecdrei tabere
contine jocuri, activitati de educatie
nonformala pentru copii si activitati
sociale (asistarea la domiciliu a
batranilor, activitati ecologice, etc.).

IMPACT:

Au fost organizate 3 tabere de varain Inesti,
Cetireni si lalpujeni, unde s-au adunat o
multime de copii dornici de distractie.

In acest an, taberele au durat 10 zile
flecare. Activitatile au fost realizate de 18
voluntari moldoveni si italieni.

In cele 3 localitati au fost desfasurate
jocuri de echipa, ateliere de creatie,
aclimatizare fantastica, comunicare si
schimb de experienta.

La fel, tinerii s-au implicat si in lucrari
comunitare (ajutorarea batranilor, actiuni
ecologice).
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Dezvoltarea parteneriatelor
internationale

Diaconia a semnat acorduri de parteneriat
cu doua organizatii internationale din
Iltalia: Caritas Ambrosiana si Associazione
BIR.

Proiectele presupun activitati de lunga
durata in organizatia gazda si formari
pentru voluntari.

Incd un an in care departamentul de voluntariat a slefuit
personalitati si a intdrit caractere. Acesti tineri sunt mandria

noastrd, sunt mesagerii bunatatii, sunt un exemplu de
implicare sociala pentru intreaga umanitate.

Coordonator de Voluntari



38

»# Cantina sociala mobila ,Aproape de aproapele”

Anul lansarii: 2013

Scopul: Este instrumentul prin care Diaconia
cultiva solidaritatea sociala, oferind oricui
sansa de a fi un om bun.

De 10 ani, Cantina Sociala Mobila ,Aproape
de Aproapele” ofera zilnic bucuria unei mese
calde pentru mai multi batrani si oameni
nevoiasi din Chisinau.

Este un model de manifestare a grijii fata de
aproapele. Locul unde batranii, gasesc nu
doar un pranz cald, dar si un motiv de bucurie
nascuta din interactiunea cu oamenii care
trdiesc aceleasi nevoi.
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A fost 40 de ani profesoara, iar acum sta in randul
de la cantina sociala pentru 0 masa calda

Doamna lIrina are ochi blajini si e mereu
sociabild cu voluntarii si oamenii care asteapts,
la fel ca si Dumneaei, 0 masd calda la cantina
sociala mobila. Zambeste si pare ca nu ar avea
vreo problema la cei aproape 80 de ani.

povesteste emotionata.

A muncit toata viata in calitate de invatatoare
de limba rusa. Astazi are o pensie de 3800
de lei. Cheltuie cu grija fiecare banut si e
recunoscatoare ca poate economisi pe

mancare datorita pranzului de la cantina.

Am intrebat-o daca are copii si a fost singurul
moment in care nu i-au mai ajuns zambete.
Ochiii s-au umplut de lacrimi si a dat de inteles
canu ar vrea sa abordeze acest subiect pentru
ca doare.
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“Schimbare sistemica

‘ HOPE - Abordare holistica a protectiei copilului in Moldova

Anul lansarii: 2021
Scopul: Contribuirea la consolidarea sistemului de protectie a copilului si de prevenire a
violentei in Moldova

Diaconia este unul dintre
implementatorii programului Si
este responsabila de instituirea
unui mecanism (parlamentele
copiilor) pentru prevenirea i
combaterea violenteiin 10 scoli
din Moldova. Instruirea copiilor,
parintilor si profesorilor in

ceea ce priveste mecanismele
non-violente de solutionare a
conflictelor.
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in anul 2023 au fost realizate:
33 sesiuni de informare pe tema participarea copilului in procese decizionale, cu participarea
a 117 profesori, 249 copii si 36 parinti;
+ O tabadra de vara cu genericul ,DemocraCity”, cu participarea a 44 de tineri;

20 de sesiuni de formare pentru membirii din ,Parlamentele Copiilor” pe tema ,Scrierea de
proiecte”,

+ 20 de mini-granturi in cele 10 scoli partenere in proiect;
+ prezentari anti-bullying realizate de elevi dupa metoda de invatare de la egal la egal;

50 de sesiuni de elaborare/revizuire a politicii de protectie a copilului la care au participat
306 de persoane din 10 institutii de invatamant: 156 cadre didactice, 150 copii;

+ 10 documente de Politica de Protectie a Copilului: 8 revizuite, 2 elaborate.

Proiectul a fost implementat de catre Diaconia in parteneriat cu Caritas Austria (solicitant
principal), Copil Comunitate Familie si Fundatia Regina Pacis si este finantat de European Union
in the Republic of Moldova, Agentia Austriaca de Dezvoltare si Caritas Austria.

Prin proiectul HOPE am sadit seminte in sufletele copiilor,am pus umarul la
realizarea unor visuri, ne-am descoperit impreuna invatand lectii pretioase
de viata. Totodata am contribuit la promovarea unui mediu non-violent in

10 scoli din tara, punand accent pe valori precum toleranta, egalitatea si
empatia. Raman cu certitudinea ca tot ce e facut din inimd, cu pasiune,
credinta si responsabilitate va rodi frumos.

Coordonator de proiect
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Programul de consolidare a capacitatilor sistemului de

protectie a copilului

Scopul: Cresterea capacitatilor ANAS
(Agentia Nationald Asistenta Sociald) si
a specialistilor din domeniul protectiei
copilului pentru asistarea profesionista a
familiilor aflate in situatie de criza.

Proiectul implica aproximativ 230 lucratori
sociali, 80 asistenti parentali profesionisti
si parinti educatori, 40 manageri de servicii
sociale, 30 de reprezentanti din 9 directii
de asistenta sociala.

In cea de-a doua faza a proiectului, celor
6 STAS-uri din prima faza a Proiectului
(Rascani, Drochia, Glodeni, Straseni,
Nisporeni, Causeni), s-au addugat alte 3
STAS-uri din Republica Moldova (Cantemir,
Soldanesti si Anenii Noi).
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° IMPACT 2021 - 2023:

- 3 cursuri destinate specialistilor din domeniul protectiei copilului din 3 raioane (Anenii
Noi, Soldanesti, Cantemir):

1. Aspecte legale in asistarea copiilor in situatii de risc;
2. Politica de protectie a copilului in serviciile de ingrijire a copilului;

3. Rolul asistentului social in mobilizarea comunitara.
+ 120 de specialisti informati si instruiti in aspecte ce tin de protectia copilului;

+ Ghidarein elaborare si aprobarea in cadrul a 6 STAS-uri a propriilor Politici de Protectie
a Copilului

- Elaborarea si pilotarea, in 9 raioane, a Metodologiei de identificare a nevoilor de instruire
de dedicata asistentilor sociali.

Politica de protectie a copilului vulnerabil intervine pentru a stopa marginalizarea, discriminarea
si stoparea bullyingului asupra oricarui copil. Acest document ne dad noud, ca specialist, in cadrul
unei institutii sociale, posibilitatea sa protejam copiii si sa intervenim prompt intr-o anumita

situatie in care s-a pomenit unul dintre copii Centrului. In acest context, tin s& multumesc Diaconiei
pentru efortul lor de a ne oferi acest document atat de important si valoros in activitatea zilnica
a Centrului de Plasament Caldura Casei.

Manager Centrul de Plasament pentru copii
separati de parinti ,Caldura Casei”, Drochia
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° Parteneriate pentru servicii de cantina sociala incluzive si durabile

Omenirea risipeste anual cca 1 miliard de tone de mancare. 1/3 dintre alimentele bune
pentru consum ajung la gunoi in loc sa hraneasca mii de adulti si copii care indura
foamea. Pe multi dintre ei ii intalnim in serviciile noastre sociale.

In data de 25.05.2023 a intrat in vigoare Legea Nr. 299 din 3 noiembrie 2022 privind
prevenirea pierderii si risipei de alimente.

Legea stabileste un cadru pentru recunoasterea transferului de produse alimentare
intr-un demers coerent de prevenire a risipei.




Aceasta prioritizeaza mecanisme de antirisipa punand in prim plan pastrarea alimentelor in
consumul uman.

In acest context, au fost realizate un sir de actiuni cu scopul de a imbunatati cadrul normativ,

inclusiv cel conex:

+ Legiferarea conceptului de antirisipa alimentara.

+ Constituirea unui grup de lucru cu experti nationali si internationali, autoritati publice si
societate civila.

- Intalniri cu reprezentanti ai agentilor economici din lantul agro-alimentar.

- Elaborarea propunerilor de modificare a legislatiei si cadrului conex.

Actiunea se inscrie in campania
de advocacy initiata de Diaconia
in Proiectul ,Parteneriate
pentru servicii de cantina
sociala incluzive si durabile”,

sprijinit de Uniunea Europeana
si pentru prima data a fost
legiferat conceptul de antirisipa
alimentara in R. Moldova.




In data de 20 iunie 2023, Diaconia a preluat
presedintia Platformei pentru Promovarea
si Dezvoltarea Filantropiei in Republica
Moldova (PPDF) fiind membra fondatoare
din anul 2019.

PPDF este constituita din 45 de organizatii
ale societatii civile, care promoveaza si
desfasoara activitati filantropice.

In cadrul planului de actiuni pentru anul
2023, activitatile cheie au inclus:

convingerea autoritatilor sa modifice
legislatia fiscala pentru a stimula
filantropii si sponsorii prin facilitati

fiscale conform Legii Nr. 1420 din
31.10.2002

colaborarea cu o banca comerciala
locala pentru a oferi produse si servicii
bancare organizatiilor societatii civile la
costuri reduse.



In 2023, Diaconia a fost implicatd in mai multe
activitati prin intermediul Consiliului National al
ONG-urilor:

Contributia la elaborarea Programului national
pentru dezvoltarea societatii civile 2024-2027;

Initierea unei colaborari cu Agentia Servicii
Publice pentru identificarea si solutionarea
problemelor semnalate si pentru sprijinirea
dezvoltarii societatii civile.

Diaconia este membra a Consiliului National al
ONG-urilor din 2022.

Din data de 14 decembrie 2023, Diaconia este membra a Consiliului Coordonator, reprezentata
de catre Veaceslav Silivestru pentru un mandat de 3 ani, aleasa in cadrul Adunarii Generale
a Aliantei ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF).

Diaconia a participat activ si a contribuit la mai multe sedinte ale grupurilor de lucru tematice
pentru implementarea Reformei ,RESTART" si a Programului National pentru Protectia
Copilului 2022-2026. In plus, organizatia a fost membra a Consiliului National pentru
Protectia Drepturilor Copilului (CNPDC).
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Schimbam pentru ca ne pasa

‘ A. Campania de Pasti ,Masa Bucuriei”

COD GALBEN DE BUNATATE pentru
al 14-lea an consecutiv. An de an
Campania de Pasti ,Masa Bucuriei”
devine un adevarat Festival al
Solidaritatii, implicand sute de
voluntari.

Traditional, proiectul a culminat
cu Colecta nationala de produse
alimentare neperisabile, desfasurata
in cele mai mari retele de magazine
din Chisindu si intreaga tara.
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IMPACT:

Gratie generozitatii a mii de donatori, in

2023 au fost colectate intr-o singura zi 39 3 O

tone de produse alimentare. tone de produse
7 O O alimentare colectate

Campania s-a desfasurat in 100 de R ———

magazine din 24 de localitati din tara, unde in campanie
cei peste 700 de voluntari au intampinat
cumparatorii cu indemnul de a dona
produse neperisabile pentru sprijinirea
cantinelor sociale.

120

de magazine din
21 de localitati din tara

In campanie au fost implicate, in calitate de
voluntari, mai multe persoane publice: Andrei
Porubin si Sorina Obreja, dar si companii,
precum Maib si Ogilvy Moldova.

Toate donatiile acumulate au fost transformate
in pranzuri calde, distribuite pe parcursul
intregului an la Cantina Sociala a Diaconiei, dar
siin pachete alimentare distribuite persoanelor
nevoiase.




n 2023, sustin&torii cauzelor noastre
au ales sa daruiasca cu diferite ocazii
obiecte de solidaritate.

Toti cei care au procurat aceste mici
simboluriincarcate de emotie, au oferit
de la distanta, alaturi de Diaconia, grija
si siguranta beneficiarilor din Centrul
Maternal si adolescentelor din cadrul

Programului ,Spre Independenta”.

Este o ampla campanie de
sensibilizare cu scopul de a sustine
cuplurile mama-copil aflate in
situatii de criza, asistate in cadrul
Programului ,In bratele mamei”.

In acest sens, au fost organizate
mai multe actiuni de sensibilizare si
colectare de fonduri.

IMPACT:

2473 de martisoare au ajuns in toate
colturile lumii aducand bucuria reinvierii
naturii la inceput de primavara.

2471 de felicitari speciale au adus
magia sarbatorilor de iarna pentru
oamenii dragi, parteneri, donatori Si
echipe a 22 de companii.
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{n acest an, in cadrul campaniei de Craciun, Diaconia a organizat un Targ de caritate ,De
la mame pentru mame” cu scopul de a sprijini mamele si copiii de la Centrul Maternal

,In bratele mamei”.

Alaturi de noi, in cadrul acestui eveniment, am avut
sase femei puternice, sase mame solidare

care au adus spre vanzare jucdrii si haine pentru
femei si copii, pentru a sustine cauza noastra:

Publicullarg a fostinvitat sa se alature evenimentului
si sa faca parte din comunitatea generoasa care
vrea sa aduca un strop de fericire in viata familiilor
de la Centrul Maternal.



Am participat la Targul International de Caritate (International Charity Bazar) cu un stand
de produse tematice de Craciun, elaborate de voluntari, mamele de la Centrul Maternal si
adolescentele de la Apartamentul Social.

Am organizat o lansare de carte: Romania Necunoscuta, de Cristina Herea-Chiciu.
Lansarea a fost realizata cu scop caritabil si de promovare a cartii, sensibilizarii publicului fata
de realitatile dificile cu care se confruntd mamele aflate in situatii dificile. In acest sens, autoarea
a venit cu o lectie de curaj si perseverenta pentru mamicile din Centrul Maternal.

10 fotografi au ales sa promoveze in perioada campaniei bundtatea si generozitatea.
Astfel, acestia au donat valoarea unei sedinte foto pentru Centrul Maternal. Fotografii au fost
foarte receptivi si dornici sa ajute mamele si copiii din centru.

Toate resursele financiare colectate din actiunile relatate mai sus au fost integral donate in
beneficiul cuplurilor mama-copil gdzduite de Centrul Maternal ,In Bratele Mamei”, pentru a
sustine nevoile urgente ale mamelor si copilasilor pentru care acest loc a devenit acasa.



In 2023, gratie implicarii voluntarilor
si donatorilor am reusit sa acumulam
urmadtoarele resurse:
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Buget 2023

3,354,459 -
@4,930 @92 @53 @30 144,154

Eradicarea Programe Promovarea Interventia in Costuri
saraciei extreme de asistenta solidaritatiisi  comunitati administrative
si foamei, specializata programe de si institutionale
programe de pentru familie voluntariat

emergenta Si copii




Membrii Consiliului
de Administratie

IPS Petru Nicolae Cretu Marin Sirbu
Mitropolit al Basarabiei si Preot, Consilier Om de afaceri
Exarh al Plaiurilor, Presedintele mitropolitan (2019- 2023)

consiliului de administratie

Ana Groza Corneliu Tarus Steluta Andreeva
Director executiv al Asociatiei
Investitorilor Straini
(noiembrie 2023 - prezent)

Expert in domeniul protectiei Expert in comunicare
copilului strategica
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Am ramas alaturi de cei care au avut nevoie,
oferindu-le sprijinul si ajutorul necesar

2023 a fost un an in care am consolidat capacitatea
noastra dupa un an greu. lar acest raport este doar
0 usoara oglindire a muncii unei echipe mari, care a
continuat sa fle empatica si rezilienta in fata tuturor
provocarilor.

A fost crucial sa raspundem prompt la inceputul crizei
refugiatilor, dar la fel de important a fost sa ramanem
incontinuu alaturi de cei care au fugit din calea razboiului,
oferindu-le sprijinul si ajutorul necesar pentru a se integra
in Republica Moldova.

A fost anul in care am adus la propriu caldura in casele a mii de oameni moldoveni si
ucraineni, printr-o distributie masiva de lemne in toate raioanele din tara.

Totodata ne-am bucurat ca am putut sa oferim modele de interventie prin programele
noastre traditionale, acoperind tot mai multe categorii de varsta.

Diaconia este instrumentul social al Bisericii, mandatata de Mitropolia Basarabiei sa
ofere asistenta comunitatilor pentru a raspunde la problemele cu care se confrunta si
s3 le ghideze in vederea solutiondrii acestora. In anul 2024 ne propunem, in continuare,
sa hranim, sa educam, sa adapostim si sa ajutam oamenii care au nevoie de sustinere.

IGOR BELEI,

Director executiv al Misiunii Sociale
,Diaconia” a Mitropoliei Basarabiei
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Multumiri

Multumim tuturor voluntarilor, partenerilor, donatorilor si jurnalistilor gratie carora am reusit
sa avem, siin 2023, proiecte cu impact pentru comunitati si beneficiari. Manifestand grija si
solidaritate punem baza unei societati responsabile in care fiecare persoana este sustinuta

si valorizata.

‘ Donatori internationali:

Caritas Austria « Caritas Ambrosiana (ltalia) « Episcopia Ortodoxa Romana a lItaliei - Monaco Aide
et Presence (Monaco) - Evangelisches Diakoniewerk Gallneukirchen (Austria) « Fondazione Peppino
Vismara + Church World Service (CWS) « Catholic Relief Services (CRS) - Episcopia de Roma/Asociatia
Axios * Federatia Filantropia * International Orthodox Christian Charities (I0CC) « Mitropolia Ortodoxa
Romana a Europei Occidentale si Meridionale « Sudzucker Group * Agentia pentru Dezvoltare din Austria
(ADA) - Nachbar in Not -« Uniunea Europeana - Folkmar Alzner, Austria.
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‘ Donatori si parteneri locali:

Agarista Agricola SRL « Premier Energy Distribution « maib « AGDAV SRL - Alfa Nistru SA « Art Vest
SA -« Asterra Grup SA - SC Balcombe SRL + Banca de Alimente AO + Becor SRL + Carcas Dental SRL +
Casaviconis SRL « Centrul Diagnostic German « Clavdibar SC + Credit Rapid SRL « Dalu Mol SRL « Galbor
Grup SRL « GRAWE CARAT Asigurari « Lactis SA « Lornet SRL « Masrut SA - Oclanda Agro SRL « Pegas
SRL + Petrom Moldova « Vinaria Purcari SRL « Samotrans SRL « Antonesti Agro SRL « Arbustum SRL
« Aridon SRL + AUGUSTELIF SRL « AVE COPIII » Bicon SA « Brucvud Plus SRL « Cabinetul Avocatilor «
Cabinetul Avocatului Dorel Rusu « Casa Morosan SRL « Cimpia Pelinitei « Crystal System SRL « Danube
Logistics SRL + Daxi Taxi SRL * Dent MC + DRA Draexlmaier Automative SRL « A.V.N Dragos SRL -
Electromotor Service SRL » Gospodaria Taraneasca Racu Nicolae « C.R.C Hincoop * Hosting Plus -
International Trading SRL « JIVY Group SRL + Marsharcon SRL « Moldan-Service SRL « Moldcargo SA -
[.I Nica-Stom-lovu « Notar Zara Corina + Notar Moraru Elena + Notar Ludmila Gisca « Orizont SA « PRO
Integritate AO - Pro Serv Construct SRL « SC REGLATRANS SRL « Salamer Com SRL + Santehlinia SRL -
Slava Sveta SRL « Sunpack SRL - Tititi si C SRL « Tudnord-Lux SRL + Vadormet SRL - Vila Dorului SRL «
Centrul Stomatologic Vivodent SRL « Comertbank SA « Pohoarna-Agro + Monolit Construct SRL « Dealul
Ochiulbean SRL » Normexim SC SRL « SC Prog-Agroter SRL « Comod Construct SRL.

Learning Ecosystem « Kaufland Moldova - Linella « METRO Cash & Carry Moldova « Fourchette « Velmart
« Green Hills « Bonus + LOCAL Discounter + Supermarket Nr 1 « Family Market « AO Scoala de Meserii
,JInsula Sperantelor” « Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca/Oficiile teritoriale « Directia
Municipala de Asistenta Sociala si Protectia Familiei/Directiile teritoriale « Fundatia ,Regina Pacis” «+ CCF
Moldova « Caritas Moldova « Neovita + Liceul de Limbi Moderne si Tehnologii Informationale ,Socrate” «
UN Women Moldova « Organizatia Pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) « Ogilvy « Brutdria Bardar
- Kaufland Moldova « Interact Media SRL + Qiwi Moldova * Shopping Malldova « Inspectoratul ISSPNPC
+ ANSP « APSCF « IDOM + Solomon Construct « Lokmera « Fantastic English - Camera Notariala - CNPF
« Liceul Teoretic ,Pro Succes” « Liceul ,Prometeu Protalent” « OSCE - Initiativa Pozitiva AC.

Echipele Media: agora * Moldova 1 « TVR Moldova * ea.md « Unica.md « diez.md « Agentia de Stiri
BASILICA.RO « Pro TV « TV8 « Radio Moldova + Radio Chisindu + Radio Europa Libera + Radio Noroc *
Radio Moldova Tineret « Vocea Basarabiei « ONE TV « Jurnal TV.
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