
 

 

 
 

  

TERMENI DE REFERINŢĂ 
 

pentru selectarea unui grup de experți/ companie de consultanță în scopul 

efectuării unui studiu privind evaluarea risipei alimentare din Republica Moldova în 

cadrul proiectului „Parteneriate pentru servicii de cantină socială incluzive și 

durabile”, Contract de Grant ENI/ 2021/428-919 

 

Perioada de implementare Aprilie – iunie 2022 

 

Data limită pentru transmiterea 

ofertelor 

18.04.2022 

Coordonare și raportare Director de proiect IRMS Diaconia 

 
 

I. Informație generală despre proiect 
 
Proiectul ,,Parteneriate pentru servicii de cantină socială incluzive și durabile’’ este finanțat de 

Uniunea Europeană, co-finanțat și implementat de Keystone Moldova, IRMS ,,Diaconia’’, A.O. 

,,Concordia. Proiecte Sociale’’. Perioada de implementare a proiectului este 01.01.2022 – 

31.12.2024. Scopul proiectului este împuternicirea societății civile în vederea fortificării coeziunii 

sociale și a incluziunii grupurilor vulnerabile prin oferirea de soluții inovatoare pentru servicii de 

cantină de ajutor social durabile și prin utilizarea unui mecanism de donare și redistribuire a 

surplusului de alimente. Activitățile proiectului vor contribui la îmbunătățirea cadrului legal de 

funcționare a serviciilor de cantină de ajutor social. De asemenea, vor spori capacitățile 

prestatorilor de servicii de cantină de ajutor social în a livra servicii de calitate și durabile, 

precum și la crearea unei rețele de donație și distribuție a surplusului de alimente în scopul 

sprijinirii serviciilor de cantină de ajutor social pentru grupurile vulnerabile.  

În cadrul proiectului va fi realizat Studiul privind evaluarea risipei alimentare în Republica 

Moldova care se va axa pe cantitatea surplusului de alimente, sectoarele cele mai afectate, 

impactul economic, social și de mediu. 

 

II. Context general privind fenomenul risipei alimentare 

Risipirea alimentelor este o problemă tot mai stringentă la nivel global, având un impact 

considerabil, în sfera economică și socială, exercitând o presiune nejustificată asupra resurselor 

naturale limitate și a mediului. Conform Organizației ONU pentru Alimentație și Agricultură, 

aproximativ o treime din totalul alimentelor produse la nivel mondial se pierde sau se irosește. 

Mai mult, experții internaționali susțin că sistemul alimentar de astăzi generează foamete 

simultan cu risipa alimentară. Pandemia de COVID-19 ne avertizează asupra necesității urgente 

de a transforma sistemele alimentare și de a regândi modul în care alimentele sunt distribuite. 



 

 

 
 

  

Această criză poate servi drept punct de cotitură pentru reechilibrarea și transformarea 

sistemelor alimentare, făcându-le mai incluzive, durabile și mai rezistente. 

Deșeurile alimentare sunt deșeurile generate în cursul producției, al distribuției și al consumului 

de alimente. Pentru a putea combate risipa alimentară trebuie să înțelegem unde, cât și de ce 

irosim. Risipa de alimente este o problemă care apare de-a lungul întregului lanț alimentar și, 

prin urmare, măsurile ar trebui să vizeze toate componentele acestuia, cu beneficii potențiale 

pentru toate părțile implicate. 

În acest sens, un mai mare accent ar trebui să se pună pe prevenirea fenomenului, întrucât 

avantajele care decurg din evitarea risipei sunt net superioare avantajelor care decurg din 

soluțiile ulterioare aplicate. 

În Republica Moldova, la etapa actuală, nu există o metodologie de colectare a datelor cu 

privire risipa alimentară, iar recuperarea alimentelor bune de consum se realizează sporadic și 

voluntar la inițiativa organizațiilor societății civile sau a agenților economici, fără a fi un proces 

sistematizat și cuantificat. În consecință, volumul alimentelor recuperate prezintă o pondere 

redusă din cantitatea existentă de alimente irosite la nivelul întregii țări. Astfel, pentru 

elaborarea unui cadru normativ de reglementare eficient a domeniului apare necesitatea 

evaluării risipei alimentare în Republica Moldova cu privire la cantitatea surplusului de alimente, 

sectoarele cele mai afectate, impactul economic, social și de mediu. 

III.  Scopul și obiectivele studiului  

Scopul studiului este documentarea și analiza situației privind risipa de alimente în Republica 

Moldova pe parcursul întregului lanț agroalimentar (fermieri, producători, procesatori și 

comercianți cu amănuntul). 

Obiectivele principale ale studiului sunt: 

● Identificarea și analiza proceselor care favorizează creșterea deșeurilor alimentare. 

● Estimarea pierderilor de alimente pe întreg lanțul agroalimentar în Republica Moldova.  

● Evaluarea tipurilor de deșeuri alimentare și repartizarea lor pe categorii (tip și 
proveniență). 

● Estimarea pierderilor alimentare în baza indicatorilor indirecți bazat pe fluxul de mărfuri și 
în baza rapoartelor oferite de agenții economici extrapolate la indicatorii din UE.   

● Evaluarea impactului risipei alimentare sub aspect social, economic și de mediu.  

● Elaborarea recomandărilor practice privind elaborarea cadrului normativ în prevenirea 
pierderii și risipei de alimente. 

Metodologia de evaluare a pierderilor de alimente va fi adaptată în conformitate cu protocolul 
Food Loss and Waste Accounting and Reporting Standard 

 

https://flwprotocol.org/wp-content/uploads/2017/05/FLW_Standard_final_2016.pdf


 

 

 
 

  

Pentru realizarea studiului IRMS ”Diaconia” angajează un grup de experți/o companie de 
consultanță care va realiza cercetarea și va elabora raportului analitic al studiului. 
 

IV.  Responsabilitățile grupului de experți/ companiei de consultanță 

Grupul de experți/ compania de consultanță va desfășura următoarele activități în cadrul 
procesului de realizare a studiului: 

1. Elaborarea planului și metodologiei de cercetare. 

2. Elaborarea instrumentelor de cercetare.  

3. Colectarea și prelucrarea datelor aferente cercetării. 

4. Elaborarea structurii raportului și coordonarea lui cu IRMS Diaconia. 

5. Elaborarea raportului de cercetare conform structurii aprobate de IRMS Diaconia 

6. Coordonarea raportului de cercetare cu IRMS Diaconia și îmbunătățirea lui conform 
comentariilor și sugestiilor prezentate.  

 

Grupul de experți/compania de consultanță  va asigura calitatea datelor colectate și 
va prezenta un raport analitic pe cercetare în conformitate cu rigorile de calitate 
caracteristice cercetărilor date. 

Toate instrumentele de cercetare vor fi coordonate cu IRMS Diaconia. 

 

V.  Termenele de realizare a activității 

50 de zile lucrătoare (aproximativ aprilie – iunie 2022) 

 

VI. Livrabile, termen de execuție, plata pentru servicii  
 

# Activități  Livrabile  Termenele 

de execuție 

Achitarea 

serviciilor 

% 

1 Definitivarea  metodologiei și 

planului de cercetare 

Metodologia și planul de 

cercetare elaborate și 

aprobate. 

10 zile 40% 

Elaborarea instrumentelor de 

cercetare 

Instrumentele de 

cercetare elaborate și 

aprobate. 



 

 

 
 

  

Elaborarea structurii raportului 

analitic. 

Structura raportului 

analitic elaborată și 

aprobată. 

2 Colectarea și prelucrarea datelor 

în conformitate cu metodologia și 

instrumentele de cercetare 

aprobate. Elaborarea raportului 

intermediar al cercetării. 

Raport intermediar 

elaborat în baza datelor 

prelucrate. 

25 zile 30% 

 

3 

 

Elaborarea raportului narativ Raport narativ elaborat 

(30 – 40 de pagini) 

10 zile  

 

 

Îmbunătățirea raportului narativ 

în baza sugestiilor și 

comentariilor 

Raport narativ final 

(raportul final va fi 

prezentat în limba 

română) 

5 zile 30% 

 

 
I. Modul și termenul de prezentare a dosarului  

 
Dosarul va fi întocmit strict în conformitate cu Termenii de referință și Instrucțiunile 
pentru participant (vezi Anexa 2) și va cuprinde: 1. Oferta tehnică (vezi Anexa 3) și 2. Oferta 
financiară (vezi Anexa 4).  
 
Oferta tehnică va include:  
 

În cazul companiilor de consultanță În cazul grupului de experți  

1. Profilul organizației cu indicarea 
cercetărilor  similare efectuate în 
ultimii 5 ani; 

2. CV-urile experților incluși în 
cercetare; 

3. Metodologia de verificare a calității 
datelor; 

4. Metodologia de cercetare, inclusiv 
eșantionarea; 

5. Descrierea metodologiei de 
procesare a datelor; 

6. 3 nume de referință cu adresele, 
telefoanele şi adresele electronice 
incluse. 

1. CV-urile experților incluși în 
cercetare,  cu indicarea cercetărilor  
similare efectuate în ultimii 5 ani; 

2. Metodologia de verificare a calității 
datelor; 

3. Metodologia de cercetare, inclusiv 
eșantionarea; 

4. Descrierea metodologiei de 
procesare a datelor; 

5. 3 nume de referință cu adresele, 
telefoanele și adresele electronice 
incluse.  

 



 

 

 
 

  

 

 
Oferta financiară va include date privind suma solicitată în MDL pentru efectuarea 
cercetării, fiind anexat şi bugetul detaliat (care va conţine toate cheltuielile planificate ale 
cercetării).  
 
Prețurile nu vor include TVA (TVA cota 0) în conformitate cu legislaţia în vigoare a 
Republicii Moldova. Documentele justificative vor fi prezentate companiei câştigătoare la 
semnarea contractului. 
 
Oferta tehnică şi oferta financiară vor fi transmise pe adresa de email: office@diaconia.md 
 
În câmpul subiect va fi indicat următorul text: Oferta tehnică _oferta financiară_Studiu Evaluare 
risipa alimentara_ denumire companie.  
 
Detalii privind modalitatea de prezentare a ofertelor pot fi găsite la Instrucțiunile pentru 
ofertanți (Anexa 2).  
 
Termenul limită de prezentare a dosarului : 18 aprilie 2022, orele 18.00  
 
După depunerea dosarului de aplicare, Vă rugăm să vă asigurați că acesta a fost recepționat de 
către IRMS Diaconia prin recepționarea unui e-mail de confirmare. În lipsa confirmării, IRMS 
Diaconia nu poartă răspundere pentru dosarele care nu au fost recepționate.  
 
Pentru informații suplimentare apelați: 069265941 sau e-mail: paraschivoleg@gmail.com. 

 
 

 


